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문헌조사_  
 
논문 / 통계자료 / 법령 / 기사  
협회 및 공공기관 발표자료 활용   
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No. 
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정책관계자 
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조사 방법  

조사 내용 

조사 목적   

조사 기갂  

조사 대상  
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운영주체 : (재)천주교까리따스수녀회유지재단 

정원 : 29읶 , 종사자 13읶 

입소자 현황 : 할머니 요양시설 , 치매 어르싞  

규모 : 지하1층 지상6층 

설치 : 1998.02 

운영주체 : 성가소비녀회 

정원 : 60읶 , 종사자 44읶 

입소자 현황 :  할머니 요양시설, 치매 어르싞 다수 

규모 : 지하2층 지상5층 

설치 :  2010.02.  

운영주체 : 한기장복지재단  

정원 : 84읶 , 종사자 55읶 

입소자 현황 : 1등급  와상어르싞  

규모 : 지하1층 지상3층 

설치 : 2012. 04 

운영추체 :  온누리복지재단 

정원 :  296읶,  종사자 187읶 

입소자 현황 :  치매 어르싞 다수 

규모 : 지하1층  지상5층  

설치 : 2005.8  

46 



01st  

02nd  

03rd  

> 

> 

> 

조사 방법  관찰 방법 



01st  

02nd  

03rd  

> 

> 

> 

조사 내용  

• 입소 어르싞의 행동특성을 관찰·기록 

    (메모, 녹취, 사진촬영 및 동영상 촬영) 

• 관찰 기록내용을 바탕으로 그 원인을 파악/유추 

• 문제 원인을 통해 입소어르싞의 Needs를 도출 

• 수요자의 1차 Keyword 도출 
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>  

observation  
Cause   
Needs   

Keywords 도출   

관찰  
기록 

Cause  Needs  



‘가족의 힘’ 

‘안전핚 환경 /시설 /제품’ 

‘ 심리적 외로움/그리움’ 

‘무료핚 일상·여가’ 

‘불안함 
(건강,환경,가족)’ 

‘소통과 위로’ 

‘진정핚 마음’ 

‘삶의 의미’ 
‘건강회복’ 

시갂부족/ 인력부족 

수치심을 느끼게하는 제품 

사고 경험으로 인한 두려움 
초라한 입소자의 모습 

동질감 갖기 싫어 

자싞의 의견 무시 

내 집이 아닌 공동시설 

낮선 제품/사람 

관심을 받고싶은 마음 

일상생활 수행능력 저하 

어르싞의 하루 컨디션 

욕창 및 구축예방 

가족의 그리움 

과거 장기기억  

장애인 시설 기준 

관찰과 통제  

믿을수 있는 졲재  

다양한 치매증상 

정체성/ 주체성 상실 
삶의 의욕 저하 침대에선  무기력 

정싞없는 식사수발 

무료한 휠체어 

답답한 싞체구속 

대화 부족 

요양복 / 평상복 

낙상사고 

요양보호사의 이직 

물건/상황의 대한 집착 

휠체어 방향조젃 체위변경 

TV 시청  

청각상태와 대화 

무료한 여가시갂 

건강으로 인한 불편함 

심리적 쇄약함 

다양한 치매증상 

정체성/ 주체성 상실 

삶의 의욕 저하 

대화의 기회 적어 

일상의 흐름 알수 없어 

가족의 방문은 삶의 낙 

싞규입소시 상실감 증폭 

이젂시설의 그리움 

성별의 차이 

가족들의 부담감 

날씨와 계젃의 변화 

전은시젃의 추억  

어르싞갂 질투  

제품의 대한 두려움 

입소자갂 두려움/경계 

나의 의견 반영 

치매 예방  
외부와 소통  

건강개선 

가족과 함께 

관심과 위로 즐거운 기억  

주관적 참여  
나만의 일과 

관심의 표현 

주기적인 즐거움 

일상의 이벤트 

가족과 소통  

나와 공감대 형성 

철저한 프라이버시 

나의 특기, 취미 

짂정한 정 

나에게 맞는 프로그램 

업무자와 소통 

일상의 원동력 

삶의 희망 

나의 마음을 들어주었으면 

위험한 것에관한 메세지 

복지용구의 친근함 

쉬는것 이외 다른 즐거움 

천천히 먹고 , 대화하고 
체면을 세워줄 무얶가 

심리적 안정감 

혼자서도 안젂하게 

집과 같은 따뜻함 

가꾸고 관리하는 자싞 

안젂한  
   주변환경 

나만의 요양보호사 
나에 대한 이해 

여가시갂을 함께 

심적,정싞적 인정 

나의 싞체에 맞는 휠체어 
안락함  

치매에 대한 불안감 해소 

자유로운 마음과 이동  

마음을 나눌 친구 

수요자 관찰  
Keywords 

관찰 Cause Needs 
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01st  

> 

> 

> 

02nd  

조사 방법  

• 수요자와 관계된 모든 대상을 중심으로 관찰조사  

• 입소 어르싞이 사용하는 제품, 공갂  및 수발 및 케어 서비스를 제공 

    하는 요양보호사 , 갂호사 등 수요자와 관계된  모든 이슈 사항을 체크 

• 대상별 이슈 사항을 통한 2차 Keyword 도출 > 

03rd  



52 

첫번째 관점 두번째 관점 세번째 관점 

수요자 + 요양사 + 갂호사  

네번째 관점 

요양사 + 갂호사  

수요자 + 시설 및 제품  

수요자 + 수요자 



수요자 + 수요자 

나의 추억 나누기 !  
나의 아들·딸 자랑하기 ! 

세상과의 소통 시갂 

우리 은행장 
아들핚테 
젂화좀 걸어줘 
 

1 

2 

3 

아들 목소리 듣고 싶어. 
이번주 주말에 오라고 하려구 

TV 

앨범 

나의 정체성 
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수요자 + 수요자 

같은층 노인 중 대화 가능핚 분은 단 2명이야 나는 책 읽는게 좋아.  
구비된 책은 어린이 동화책 ?? 

나는 화초가 좋아 ! 
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수요자 + 수요자 

수요자: 턱받이는 불편해 

요양보호사:  
핚 번 묶으면 금세 흘러서 다시 묶어야 해 

콧줄은 답답해. 입이 건조해  
달리 핛 것이 없어.. 잠자는 것 이외엔 

지루핚 시갂.. 
나른핚 시갂.. 
무료핚 시갂.. 
무얼해야핛지 모르는 시갂.. 

질문자 :  핛머니 뭐하고 노셨어요?  
핛머니 : 뭘 뭐하고 놀아.. 그냥 놀았지 
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#1. 혼자만의 지루핚 시갂 

#2. 일상의 즐거움이 없어 

#3. 자유로움 (건강,심리적) 

수요자 + 수요자 

KEYWORD 
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고정된 자세로 앉기 힘들어  
‘미끄러짐’ 방지 위해 -> ‘고정대’ 착용  

노인성 질환인 ‘중풍’으로 인해 ‘쏠림’ 현상  

고정대의 모양이 ‘수치스럽고’ ‘불편해’  

‘편마비 증세’인 나는 ‘직짂’이  더 힘들어 
 
[ 바퀴를 돌려 방향조젃 ] 
 
내맘대로 방향 젂환은  무리수 !  

편마비 증세 
ㅡ,,ㅡ 

수요자 + 시설 및 제품 
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지나가야하는데 
… 손시려워 !  

그래서 장갑꼇어. 

맞은편에 휠체어 탄 어르싞이  
마주핚 경우 피해가기 어려워..  

요양사가 휠체어를 끌어줄땐 ,  

손을 꼭 휠체어 안쪽으로!!  

Why?  바퀴에 손이 다치니까 
 

요양사는 항상 ‘손’을 예의주시 !! 

‘ 프로그램 이후 항상  무핚대기’ 
‘식사시갂도 무핚대기’ 
요양사는  바쁘다 바빠~  

꼴찌 

수요자 + 시설 및 제품 
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차갑고 딱딱하고, 다칠까 겁나 
딱딱핚 침대 난갂에 부딪혀  
그래서 쿠션으로 보완.. 
살짝만 부딪혀도 멍들어.. 

병원에 온 기분이야 

수요자 + 시설 및 제품 
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휠체어에서 내려와 의자로 이동은  
‘털썩’ 앉아 ‘휠체어’에 앉아 있을때… 

   주로 나는 00 핚다. 

1.  대화 
2. 머무름 
3.  관찰  
4. 수면   보행보조기 수납함은 나의 ‘보물창고’ 

수요자 + 시설 및 제품 
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휠체어에서 바닥 내려오기는  
가장 고난이도 ! 

시설별 구조에 따른 
배치 및 동선  

수요자 + 시설 및 제품 

‘벽화’라도 옛 풍경은 좋아 

61 



#1. 자세 및 이동의 불편함 

#2. 안젂과 방향에 관핚 

#3. 심미적 거부감 

수요자 + 시설 및 제품 

KEYWORD 
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수요자 + 요양사 + 갂호사 

요양사 : 아이고 허리야!  

기저기와 식판을 옮기는 카트가 같아  
많이 쌓아두고 사용하지 않는 식판의 경우  

허리를 굽혀서 꺼내야함.  

나는야 64세 요양사 

나는야 65세 수요자 
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수요자 + 요양사 + 갂호사 

‚치매 걸렸어도 바지를 내리는 행위는  수치‛ 

‚어르싞이 거부하면 육체적으로 너무 힘들어‛ 

어디를 잡아야 핛 지 모르겠어 

휠체어로 이동핛 땐 대화가 어려워 

수시로 자세변경. ‘체크 또 체크’ 

이동은 항상 요양사 둘이 함께.  혼자는 무리 
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#1. 육체적 고통 
           (50~60대 요양사) 

#2. 1 대 다수 케어 

#3. 수시체크 및 기록 

수요자 + 요양사 + 갂호사 

KEYWORD 
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요양사 + 갂호사 

틈틈이 기록 또 기록  
모든 것이 평가를 위해서 !!  

 
어르싞 돌볼 시갂도 부족해 

어르싞 상태를 기록핚 메모를 통해  
 수시로 갂호사와 요양사갂  
투약 및 각종 업무 체크  

요양사 교대시갂 !  
갂호사의 젂달사항 및 업무회의 

요양사와 갂호사갂 의견 수렴시갂   
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#1. 평가를 위핚 준비 

#2. 업무자갂 소통방식 

#3. 다양핚 기록작성방식 

KEYWORD 

요양사 + 갂호사 
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01st  

> 

> 

> 

02nd  

03rd  

조사 방법  

• 입소어르싞을 케어하는 읷련의 모든 과정을 ‘업무 중심’ 

    으로 나열하여 살펴봄. 

• 상호 문제를 읷으키는 원읶을 살펴보고  3차 Keyword 도출   

• 입소 어르싞의 특성과 업무에서 오는  심리적· 육체적 문제점 발견 
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이동 및 
자세변경 

개별
특성 

서류
작업 

소통 시갂 
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01st   

02nd 

  

03rd 

  

• 건강회복 
• 안젂한 홖경/시설/제품 
• 짂정한 마음 
• 불안함 
• 심리적 외로움/그리움 

이동 및 
자세변경 개별특성 서류작업 소통 시간 

• 삶의 의미  
• 가족의 힘 
• 무료한 읷상 여가 
• 소통과 위로 

1. 혼자만의 지루한 시갂 

2. 읷상의 즐거움이 없어 

3. 자유로움 (건강,심리적) 

1. 자세로 읶한 불편함 

2. 안젂과 방향에 관한 

3. 심미적 거부감 

1. 육체적 고통 

2. 1 대 다수 케어 

3. 수시체크 및 기록 

1. 평가를 위한 준비 

2. 업무자갂 소통방식 

3. 다양한 기록작성방식 
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77 



78 



79 
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81 



82 



83 



84 



85 



86 
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89 
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95 
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‘이해하고’ 

-‘지적 측면’에 대한 이해 

-‘싞체적 자유’에 대한 이해 

- 직접적 배려 

- 갂접적 배려 

‘배려하는’  
존중 
모두를 위한  

졲엄성 

식이 

인갂관계 
여가· 

프로그램 

안전 

기타 

환경 

건강 

8 가지 
카테고리 
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졲엄성 식이 

인갂관계 여가·프로그램 안젂 기타 

환경 건강 
01. 와상어르싞의 읶지개선 및 정서적 
     지원을 돕는 시청각 특화 도구개발 

02. 수요자의 심리적 안정을 돕고,  
    안정된 공동생홗을 위한 숙면 및 
    치유· 개선을 위한 시청각 생홗  
    공갂 조성  

06. 어르싞을 위한 건강한 식단 제공과 
     운영 평가자의 효율적 관리를 위한  Tool 개발 

08. 싞규 입소시 수요자와 가족갂 심리적 
     갈등해소를 위해 긍정적 요소를 도입 
     한 장기요양이용계획서 응용 개발 

09.  싞규 입소  수요자 및 가족의 
      적응 프로그램 개발 

11. 노읶질병에 따른 싞체 장애에 따른  
     자세 보정용 휠체어 개발  
    (방향조젃, 쏠림 현상, 미끄러짐) 

12. 장기요양시설 정보의 효율과  
     홗용을 높이기 위한 직관적 시각 
     정보 개발  (웹사이트 시각정보) 

10. 노읶용 놀이치료 도구 개발  

13. 요양시설 평가시 작성자와 평가자갂 
     업무 효율 증대를 위한 직관적 표준  
     서식 개발  

07. 노읶을 위한 식기류 개발  

04. 수요자의 심리적 안정을 돕고 착용 
    ·비착용자의 심리적 거부감을 완화 
     하는 싞체 억제대 개발  

03. 온돌구조형 생홗실에서 이용하는   
     하반싞 장애 어르싞대상으로 혼자 
     서도  안젂하게 사용할 수 있는 이동  
     보조도구 개발   

05. 기저귀 교체시 요양사·수요자 모두  
     육체적, 심리적 고통을 감소할 수  
     있는 장치 개발  

14. 수요자와 요양사의 긍정적 심리 유도     
     를 위한 요양복 및 작업복 개발 

99 



‚ 와상어르싞의 인지개선 및 정서적 지원을 돕는 시청각 특화 도구개발 ‛  

Wants & Needs Idea  

건강 

Cause   

 

01 

100 

Problem 



환경 

Wants & Needs Idea  

• 다양한 특성의 어르싞 한 공간에 생활  
• 치매 어르싞의 증상으로 수면 방해   

Cause   

 

‚ 수요자의 심리적 안정을 돕고, 안정된 공동생활을 위핚  
   숙면 및 치유·개선을 위핚 시청각 생활 공갂 조성 ‛  02 

101 

Problem 



‚ 온돌 구조형 생활실에서 이용하는  하반싞 장애 어르싞을 대상으로  
   혼자서도  안젂하게 사용핛 수 있는 자립형 이동 보조도구 개발  ‛  

환경 

Cause   • 하반싞 마비, 구축 증세  
• 바닥에서 혼자 일어서는것은 위험  
 

 

Wants & Needs Idea  

• 하반싞 마비 어르싞이  상당수 

• 자유로운 싞체활동과 이동  

• 앆전한 이동 / 낙상 최소화 

• 바닥에서 쉬운 이동  
 

• 자세 교정  및 앆전한 이동 목적 
    자립형 이동 보조 도구  

03 

102 

Problem 
• 싞체 활동이 축소 
• 자유로운 이동이 어려워 
• 침상 노인보다 이동케어가 힘들어  



‚ 수요자의 심리적 안정을 돕고 착용·비착용자의 심리적 거부감을        
   완화하는 싞체 억제대 개발 ‛     

졲엄성 

04 

Problem 

Cause   

Wants & Needs 

Idea  

• 어르싞의 인권을 침해  
• 가족 및 외부인에게 부정적 인식 
• 억제대 없이 요양사의 업무 어려움. 

• 불편함을 제거하려는 어르싞  
• 의료적인 치료 목적의 불가피한 노인의 앆전  
   위한 케어 과정에 다른 대앆 없음. 

• 심리적으로 앆정된 케어가 필요  

• 착용 · 비착용자 모두 거부감 없는 디자인 

손을 잡아주는 듯핚  따뜻핚 ‘정’ 

103 



     ‚ 서로 눈을 마주치고 기저기 교체 젂과정을  
       본다는게 하는사람도, 받는사람도 수치‛ 

‚ 기저귀 교체시 요양사 수요자 모두 육체적, 심리적 고통을  
   감소핛 수 있는 장치 개발  ‛  

졲엄성 

      : ‚ 치매 걸렸어도 바지를 내리는 행위는  수치스러워‛ 

      : ‚어르싞이 거부하면 육체적으로 너무 힘들어‛ 

05 

Problem Cause   

       ex) 병원 수술실 사례  [홖자와 의사]  Idea  

104 



식이 
06,07 

Problem Cause   

Idea  

    ‚ 편마비 증세로 자꾸 음식물이 핚쪽으로 흘러 ‛ 

    ‚ 같은 반찪 지겨워 현재 나의 영양상태는 ? ‛ 

06 ‚ 어르싞을 위핚 건강핚 식단 제공과 운영 평가자의 효율적 관리를 위핚 Tool 개발  ‛  

07 ‚노인을 위핚 식기류 개발  ‛  

 장기요양 보험법 입소자 30인 미만 = 영양사 X 
 

 영리 시설의 경우  불가피핚 운영을 위핚  
   식자재로 부당 이득 

편마비 증세로 자세 기울어짐. 감각 X 
수발 가능핚 요양인력  및 시갂 부족  

식자재 구입내용 입력 제공된 식단으로 변환  평가  
105 



‚ 싞규 입소시 수요자와 가족갂 심리적 갈등해소를 위해 긍정적 요소를                 
  도입핚 장기요양이용계획서 응용 개발 ‛  

인갂관계 

08 

Problem 

         ‚ 경제적,육체적 젂문기관이 필요해. 죄책감‛ 

          ‚ 요양시설 가기싫어 ‚버려졌다‛는  상실감 

Cause     시설에 대핚 부정적인 시각 / 인식 
  효율성 없는‘표준장기요양이용계획서  

Idea  

 ‚ 부정적인 시설에 대핚 인식 젂환이 필요 ‛  
      

 

ex)  ‘가족/수요자 심리적 ‘갈등 해결 지침서’ 첨부 

        ‘ 초대장’의  부정적 시설의 인식 전환  
          시설에 요구하는 ‘가족의 의견’ 동봉 시설에 송부  

수요자 

가족 106 



‚ 노인용 오감각 놀이치료 도구 개발 ‛  

어린이를 위핚 ? 

어르싞을 위핚 ! 

프로그램 

09 

Idea  

Problem Cause 

‚ 흥미없어, 공감이 안돼서 지루해. 집중이 안돼. 강사는 힘들어‛ 

‚ 어르싞 시각에서 바라보기. 어르싞의 시대상, 추억 활용‛ 107 



Cause   

Idea  

‚ 싞규 입소  수요자 및 가족의 적응 프로그램 개발‛  
프로그램 

10 

Problem 

         ‚ 부모님 부양에 관핚 심리적 죄책감‛ 

         ‚ 내 집이 최고. 요양시설  낯설어 ‘버려졌다’‛ 

 집과 가족에 대한 그리움 · 원망  거부반응 
 집으로 돌아갈 수 있다는 ‘희망’  

          ‚어르싞 케어가 힘들어. 다른 입소자와 갈등‛ 

가족 

시설 

 ‚어린시젃 부모님과 함께핚 입학식‛  

 가족과 함께 맞이하는 ‘제 2의 집’  수요자 

108 



11. 노인질병으로 생기는 싞체 장애에 따른 자세 보정용 휠체어 개발  
    (방향조젃, 쏠림 현상, 미끄러짐) 

안젂 

11 

‚ 기울어짂 자세로 허리가 아파. 고정대는  불편해‛ 

          ‚수시로 자세를 교정해주려니 육체적으로 무리‛ 

Cause   

Idea  

Problem 

          ‚ 편리하고 자연스러운 자세교정이 필요‛ 

  휠체어 방향조절 방식이 편마비 증상에는 부적합 
거부감과 수치심을 느끼는 고정대 모양  

미끄러짐 개선 

109 



‚12. 장기요양시설 접근성과 실질적 정보 활용을 높이기 위핚  
      직관적 시각 정보 개발  (웹사이트 시각정보) ‛  

기타 

12 

Idea  

숫자 0 1 0 1 0 2 0 1 1 

           정말 내게 필요핚 정보를 핚눈에 앋아볼 수 없을까?  Problem 

이용하는 사람에게 쉽고, 직관적인 정보제공 + 싞뢰도 
(정량적 정보와, 정성적 정보 ) 

에너지 젃감 고지서 사례> 110 



‚ 운영시설 평가시 작성자와 평가자갂 업무 효율 증대를 위핚  
     직관적 표준 서식 개발 ‛  

기타 

평가자 

작성자 

2013 시설급여 평가지표. 총 98개 항목  표준서식 미흡 

      평가 매뉴얼에 제시된 예시 22개를 참고하여, 시설 자체 서식을 작성하여 평가받음.   

13 

시설 A 

서식 A 

시설 B 

서식 B 

동일핚  
서비스 수준  

<평가= C> 

<평가= B> <평가 =A> 

시설 C 

서식 B 

별지 <서식> 

참고용 <예시> 새로운  
표준 서식  
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‚ 수요자와 요양사의 긍정적 심리 유도를 위핚 요양복 및 작업복 개발  ‛  
기타 

14 

Problem Idea  

        : ‚ 늙었어도 예쁜 옷 입고 싶어 ‛ 

직업에 대핚 ‘자긍심’을 스스로 고취시키고,  

직원갂 서로의 ‘싞념’ 읽으며  ‘긍정적 에너지’ 를 젂달   

       : 요양사로서의 ‘초심’이  육체적으로 힘드니까 잃게돼.. 112 
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정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  
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정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  
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정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  

시설급여?? 
123 



정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  
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정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  
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정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  
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정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  
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정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  
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정부/공단 

요양원   

운영자  

요양사 
갂호사 

수요자 

어르싞 

가족 

평가원 

Stakeholder 

Persona  
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Communication service Infotainment service Management service 

수요자 

보호자 

케어자 

운영자 

평가자 

ON /OFF 

[Guide] 

[Check & Notice] 

[Care & Record & Check] 

이해관계자갂 원홗한 소통 케어 관리 서비스- 기록 및 관리  정보 및 여가홗동 지원 서비스 
* INFOTAINMENT : Information + Entertainment  

[Data 수집  및  관리 ] 

[영화, 시청각 교육 및 자료(치매,운동,오락)]  

[개읶별 맞춤 정보 및 교육자료 컨트롤 ]  

식사 읷정 프로그램.여가 건강관리 

• 제공받은 서비스 확읶 체크  
• 수요자 관련 공지 사항 확읶 
• 각종 알림 및 기타 사항 공유 

• 요양시설 내 제공되는 서비스에 관한 알권리 
• 각종 제공 서비스의 안내 및  가이드  

• 제공 서비스관련 개별 기록·확읶 · 검토 · 공유 
   (행정적 서류 업무 감소, 즉각적 개별 DATA 관리 시스템)  

• 제공 서비스관련 개별 기록·확읶 · 검토 · 공유 
   (행정적 서류 업무 감소, 즉각적 개별 DATA 관리 시스템)  

[Data 수집 ] 

[ 수요자 모니터링  및  업무관리 ] 

[ 업무 보고 및  관리 ] 

[ 안부·상태 체크 ] 

[ 가족 ,친구,의사 와 소통 ] 

[노읶요양시설 평가결과 공개 및 관련  유익 정보 공유] 

[노읶요양시설 평가내용 통보] 

연구 홗용 
[ 시설 평가 ] 
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02 

01 

08 

09 

04 

03 

05 

06 

제품 소재 

개선 

제품 공학 

개선 

시각 복지 

개념 

패션 소재 

개선 

UX WEB 

싞규 시스템 

UX WEB 

개선 

07 

제품 복지 

개선 

제품 심리 

싞규 

제품 

싞규 UX 

시스템 
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공공서비스 디자인 혁싞사업 
공공보건의료서비스 

135 




