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Phase I.

Opportunity Discovering

Phase II.

Service Developing

Phase III.

Business Modeling

1. Business

Nature

2. Business

Issues

3. Strategic

Direction

5. Design Research

Strategy

7. Service

Concept

4. Root

Cause

6. Customer

Nature/Value

8. Service

Ideation

10. Service

Benchmarking

12. Customer

Journey Map(New)

14. Service 

Blueprint

16. Prototype

Developing

9. Service

Selection

11. Service

Scenario

13. Service

Technology

15. Prototyping

Strategy

17. Service

Evidencing

18. Service

Life Cycle

20. Cost/Benefit

Projection

22. Branding

Strategy(4p전략)

19. Stakeholder

Networking

21. Business

Model

23. Operation

Model

24. Change

Management

25. Transition

Plan

디자인리서치를 통해 현 비즈니스 상황

과수요자의 요구를 파악하여 서비스방

향성을 도출해 내는 단계

서비스 방향성에 따른 새로운 패러다임

을구체화하여 이상적인 형태로 그려내

는단계

서비스가 고객에게 전달되는 과정을 논

리적으로 설계하여 서비스가 실현가능

하도록 만들어내는 단계
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복지수혜 O

변화의자발성 O

복지수혜 X

변화의자발성 X





•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•







일상생활 변화 현상 발생 극단적 사건 발생
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남편분께서
알콜중독이의심이
되네요.
제가댁으로찾아뵐테
니자세한건만나서얘
기해요

•

오마이갓!!

• • •
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눈을감고
숨을내쉬세요~

•









서비스 제목 : 그대의어려움을,

말하슈

Service #1

사용되어 지지 않고 방치된 공중전화 부스를
Redesign

1

복지정보에대한접근성향상과복지제도에대한인식개선



Service #1

개념 : 사용되어지지 않고 방치된공중전화부
스를
복지 서비스 역할로의 Redesign

상세내용 : 복지 서비스는어려운상황의사람들만받는것이아닌,
누구나받을수있는점홍보

복지정보에대한접근성향상과복지제도에대한인식개선

연락및상담

‘말하슈’시민
나의어려움

녹음

관할
희망T움
센터



Service #(       )



Service #(       )




