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의료진

병원 경영진 환자

디자인 방법을 통해 _ 현장을 들여다 보고, 문제를 정의하고, 함께 공감하고
디자인 방법으로 _ 창의적인 솔루션을 제공하는 것

SERVICE
DESIGNER

의료 서비스 디자인 Background



국민 건강 보험 공단에서 
운영하는 건강 검진을 
받아 보셨나요? 

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 



   “회사에서 하라고 하니까 

  받는 거죠…뭐 솔직히 신뢰도 안가고...”

     “아무래도 좋은 병원가서 비싼 돈 내고   

     받는거랑은 많이 다르겠죠;;”

논현동 국민건강보험 

직장검진 사진

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 



1시간 기다리고 10분 검사?
몸무게 재고, 키 재고, 피 뽑고... 대충 끝?

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 



무슨 말인지는 모르겠지만...

당장 죽는다는 얘기는 없으니까...

대충 어딘가에 둬야지...

그래서 뭘 어쩌라는 건지...

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 



논현동 국민건강보험 

직장검진 사진

 “국가에서 기본적으로 제공하는 

일반 건강 검진은 

무료로 제공 되는 것이지만 

국민들의 심뇌혈관계 질환을 초기에 발견하고 

예방하기에 부족함이없는 

매우 중요하고 믿을만한 검진입니다” 
관동대학교 의과대학 명지병원

산업의학 센터장 전승호 교수

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

정지훈 소장

명지병원

IT융합 연구소장

전승호 교수

명지병원

산업의학센터

김민영 선임연구원

명지병원

IT융합 팀

남효진 책임연구원 

삼성전자

HME team

허영 PD

한국 산업기술 평가

관리원 의료기기팀

김시나 매니저

서울대학교병원

헬스케어 시스템 강남센터

김정옥 과장

강남 제일 

종합검진 센터

Medical Service Design 
Co-creation Team

메디컬 전문가
Medical Expertsㄷㄷ



Medical Service Design 
Co-creation Team

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

디자인 전문가
Service Designerㄷㄷ

이경미 대표

주)사이픽스

이순미 대표

주)브랜드에이드

안동민 대표

주)인터그람

팽한솔 팀장

주)사이픽스

Service design 팀

박철주 팀장

주)사이픽스

Service design 팀

윤수정 디자이너

주)사이픽스

Service design 팀

허리라 디자이너

주)사이픽스

Service design 팀

김지윤 디자이너

주)사이픽스

Service design 팀



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

김미소 Ph.D

Carnegi Mellon

School of Design

USA

김성희 매니저

SK telecom

HCI team

서승교 매니저

SK telecom

HCI team

이은종 교수 

한동대학교

산업디자인 공학부

이동현 팀장

한국 디자인 진흥원

정책 개발 팀

윤성원 과장

한국 디자인 진흥원

정책 개발 팀

김진우 과장

한국 디자인 진흥원

정책 개발 팀

Medical Service Design 
Co-creation Team

서비스 컨설턴트
Service Consaultants/KIDPㄷㄷ



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

관동대학교  의과대학
명지병원

서울대학교 병원 
강남센터

강남 제일 종합 검진 센터
Kangnam cheil Medical clinic 
Center

support Hospital & 
Medical centerㄷㄷ



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

Weekley 
Co-creation 
meetingㄷ



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

리서치하고



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

분석하고ㄷㄷ



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

아이디어를 
내고



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

결과물을 
만들어 내는 
과정



이해하기 어려운 
검진 결과서

국건보

수검자

낮은  신뢰도

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

의료진

생활 습관으로의 연계



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

GRAPHIC MODIFY



Goal

궁극적으로 수검자들이 

결과서를 통해 알고자 하는 것이 무엇일까?

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

Service
Design

Align Discover Define Develop Deliver



1. 국민 건강보험의 건강검진의 목적을 알려 
    신뢰도를 높일 수 있게 하자.

2. 건강검진 결과서를 받아 보는 사람들이 
    쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

3. 이 결과서가 국민들의 건강한 생활 습관에 
    적용될 수 있도록 하자. 

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

Project Objective



What 
examinee want to know?
수검자들은 무엇을 알고 싶어 할까?

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

1 어디가 제일 안좋은 가요?

2 얼마나 안좋은 가요?

3 그러면, 이제 어떻게 해야 좋을까요?



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

Next step
생활로의 연계

Quick access
빠른 접근성

어디가 제일 
안 좋은가요?

Intuitive recognition
직관적인 인식

얼마나 
안 좋은가요?

그러면, 
이제 어떻게 해야 

좋을까요?



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

국민 건강보험의 

건강검진의 목적을 알려

신뢰도를 높일 수 있게하자.

Project Objective NO.1



국민 건강보험의 건강검진의 목적을 알려
신뢰도를 높일 수 있게하자.

Project Objective 
NO.1



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

건강검진 결과서를

받아보는 사람들이 쉽고

빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective NO. 2



Low-Educated
교육수준이 낮은 사람

Hign-Educated
교육수준이 낮은 사람

Friendly 
Communication
친절한 설명

Professional 
Communication
전문적인 설명

건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



표 구조 파악

건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



표 구조 파악 내 수치 확인

건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



표 구조 파악 내 수치 확인 참고치 확인

건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



표 구조 파악 내 수치 확인 참고치 확인
내수치와 참고치 

비교

건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



표 구조 파악 내 수치 확인 참고치 확인
내수치와 참고치 

비교
내 상태 결과 

파악

건강검진 결과서를 받아보는 사람들이 
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



표 구조 파악 내 수치 확인 참고치 확인
내수치와 참고치 

비교
내 상태 결과 

파악5단계 인식필요

건강검진 결과서를 받아보는 사람들이
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2



표 구조 파악 내 수치 확인 참고치 확인
내수치와 참고치 

비교
내 상태 결과 

파악

5단계 인식필요

수치와 수치의 위험 정도를 
하나의 그래프로 표현

건강검진 결과서를 받아보는 사람들이
쉽고 빠르게 이해할 수 있도록 하자.

Project Objective 
NO. 2

1단계 인식



Project Objective NO. 3 국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

이 결과서가 국민들의

건강한 생활 습관에

적용 될 수 있도록 하자.



정보의 흐름이 사람의 심리에 미치는 영향

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Information Flow 



1 : 1 
interaction

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Information Flow 
정보의 흐름



1. 종합소견

“

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

우리는결과를 미리 말해주며 기대심 자극 한다.

당신의 사주는 전체적으로...”

Information Flow 
정보의 흐름



2 . HISTORY

“

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

지난 검진과 비교하여 어떻게 변화하고 있는지 
알려 준다.

아이고 당신은 어려운 시기를
잘 이겨왔구먼...”

Information Flow 
정보의 흐름



3 . 구체적인 DATA
구체적인 데이터를 이용해 근거를 제시한다.

당신의 사주 구성을 보면, 

1월은 어떠하며 

2월은 이러하고..”

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

“

Information Flow 
정보의 흐름



Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

4 . 위험도 제시 (경고)
질환명을 제시하며 경각심을 느끼게 한다.

당신은 4월에 교통사고가 

날 수있고 재물에 손실이 

있을 수 있다.”

“

Information Flow 
정보의 흐름



“

5 . 권고
위에 제시 된 질병을 피하기 위해서는 
어떤 생활 습관을 가져야 하는지 제 시한다.

그러니까 사고를 피하려면 
북쪽으로 가지말고,
붉은 색을 가까이 하라.”

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Information Flow 
정보의 흐름



전 국민을 대상으로 한 서비스에 대한
맞춤식 정보제공 현실 화의 한계

Customized information 
자신에게 맞춰져 있는 정보를 제공 될 때, 더 설득력을 느낀다.

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.



명지병원 건강검진센터 

건진팀장

형광펜으로 중요한 부분에 표시를 
해드려야 잘 기억하시더라구요..

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.



Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Customized information
맞춤식 정보



Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Customized information
맞춤식 정보



 

홍길동님 회사 논현동 주변 공원

학동공원 개나리공원
도산공원 논현 은행나무공원

QR 코드를 찍으시면 주변의 좋은 산과 
공원, 산책로 등에 관한 정보를 보실 수 있습니다.
국민건강보험공단 홈페이지 www.nhic.or.kr 
건강 IN에서 많은 건강 정보를 보실 수 있습니다.

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Customized information
맞춤식 정보



홍길동님 회사 논현동 주변 공원

- 학동공원
- 개나리공원
- 도산공원
- 논현은행나무공원

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Customized information
맞춤식 정보



Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

수검자들이 참여를 할 수 있는 부분을 제공하여
건강 검진에 대한 능동성을 높인다.

Participation



응급 의료용 카드 습관 관리용 카드

Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Participation 

수검자의 참여 유발



Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Participation 

수검자의 참여 유발



Project Objective 
NO. 3

이 결과서가 국민들의 
건강한 생활 습관에 적용 될 수 있도록 하자.

Participation 

수검자의 참여 유발

Daughter



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 
Before 
개선 전

After
개선 후



새로운 결과표 프로그래밍 개발 현실화

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

500만원



2012년 새로운 결과표 시범사업 운영

국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

새 결과지 시범사업 전화설문  

총 통화량 2005명

응답자 605명 (남 316명, 여 299명) 평균나이 44세



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

신뢰도

88% 12%

Q. 새로운 결과서를 받고 다음 검강검진에 

적극적으로 참여하고 싶어졌다.

새로운 결과서를 받아본 국민들의 목소리



국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

이해도

93% 7%

Q. 새로운 결과서를 보고 나의 건강상태를 

명확하게 이해할 수 있었다.

새로운 결과서를 받아본 국민들의 목소리



새로운 결과서를 받아본 국민들의 목소리
국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 

생활연계도

94% 6%

Q. 나는 새로운 결과서를 본후 결과서의 지침에 

따라 나의 생활을 바꿀계획이다.



새로운 결과서를 받아본 국민들의 목소리
국민건강보험 

건강검진 결과서

Redesign 
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