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1. 미래를 바꾸는 키워드 ‘디지털 컨버전스’

1.1. 컨버전스의 개념

컨버전스는 사회. 문화. 정치. 경제등모든분야에서빠르게 확산되어가는총체적현상이며 21세기 가

장 중요한 메가트렌드로 단지 IT 산업군에국한되어인식해서는안됨.   컨버전스는 2개이상의영역의

경계가 없어지면서영역간통합, 두개이상의 기술.  기능등이 시너지있게결합되는현상으로여기서

중요한것은 무조건 2개이상의결합을 컨버전스로 인정해서는안된다는것임. 

컨버전스는 합쳐지는기존요소들의고유성질이나기능이 잘 보존되어야하며,  이로써상호간새로운

가치, Value를창출하여야함.  따라서 성공적인디지털 컨버전스역시 소비자에게 이를통한새로운

경험가치를 줄수있어야함. 
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영 역 컨버전스 정의

디지털컨버전스
일반적정의

디지털기술로 인한 미디어 환경과 소통 양식의 변화로 정보·콘텐츠가
다른 영역을 넘나들어부문 간 경계가 약화됨으로써, 기존의 이질적 요소
들이 모이고(수렴), 섞이고(혼합), 바뀌고(변형), 나뉘고(분화), 거듭나거나
(재구성) 새로운 것으로 거듭나는 현상

철학적정의
존재하는모든 것들이 디지털로 수렴됨으로인해 사물, 인간, 생명 그리고
가상과현실이 기존의 존재론적 경계를 상실하고 상호침투하고혼합되거
나 새롭게 태어나는현상

정치영역
기술, 서비스, 산업 등이 디지털을 매개로 수렴되거나분화됨으로인해 정
치행위자의제도적 개입·조정과시민·소비자의참여를 둘러싼 기존의
조직과행동 양식이 통합되거나재구조화되는현상

경제영역
기술, 제품, 서비스 및 산업 수준에서일어나고 있는 디지털 전환과 그 확
산의 결과로 발생하는산업과 생산자, 소비자, 시장에서의행태와 관행, 
절차, 문화 등이 변화, 소멸 또는 신생되는 현상

사회영역

디지털기술에 기반한 탈(脫) 제약적 의사소통으로미시적 인간관계에서
거시적사회구조, 외적 생활환경에서내적 의식세계, 실제 현실에서가상
세계에이르는 사회적 행위 공간 전역에서 복합적으로전개되는 일련의
이합집산현상

문화영역

디지털화에따라 네트워크기반의 호환성과 이동성이제고되면서흩어져
있던 정보와 콘텐츠 외에 사람 간의 연결이 활성화되고, 이종적인장르간
의 혼종, 감각의 확장, 물리적 공간과 가상공간의혼재가 일상화되어가는
현상

[표1] 디지털 컨버전스의 개념 재정립

출처 : ‘디지털 컨버전스와 한국사회의 미래’ 심포지움, KISDI, 2009.11



한국디자인진흥원 www.designdb.com   /  와이즈유엑스 글로벌 www.wiseux.com 05

1.2. 디지털 컨버전스의 배경

디지털컨버전스는기술발전을기반으로, 시장및소비자의니즈변화와기업의니즈변화가맞물리며가속화됨

기술측면에서는다양한기능을하나의칩에집적한시스템온칩등부품기술발전, 대용량통신네트워크구축확대, 

융합소프트웨어및융합서비스기술개발이뒷받침되며신규수요를견인함

시장측면에서는휴대폰, 디지털카메라, mp3 등각종모바일디지털제품이증가하면서, 각각의기능을하나의제품으

로융합한제품및서비스에대한수요가확대되었으며, 사회전반적으로도Seamless Connectivity & Communication에

대한요구가높아짐

기업들은이러한기술및시장환경변화에대응하기위한전략이자기존의한가지산업·제품영역으로는시장경쟁에

서이길수없다는점에주목하며, 제품은물론사업영역까지컨버전스화하며부가적인시너지창출을꾀하고있음

디지털 컨버전스-미래를 바꾸는 키워드 1

Technology Push

• 부품 및 반도체의 집적화

• 네트워크의고속화

• 소프트웨어의고도화

• 서비스 융합화

Demand Pull

• 융복합 기능 수요 증가

• 융복합 서비스 수요 증가

• Seamless Connectivity

Company Drive

• 기술 및 시장 환경 변화 대응

• 신기술 적용제품 개발 경쟁

• 제품 간 융합화

• 산업 간 융합화

Digital Convergence

[그림 1] 디지털 컨버전스 가속화 요인/ 출처 : 와이즈유엑스 글로벌, 2010

1.3. 디지털 컨버전스의 주요 영역

디지털컨버전스는 기존에는 영역적 경계가 확실했던 수직적 밸류 체인을 네트워크-디바이스-콘텐츠 측면에서 수평적으

로융합시킴

네트워크는 IP 기반의 디지털 방식으로 수렴되며, 디바이스는 컴퓨팅, 통신, 디스플레이 기능을 상호 융합하고, 콘텐츠는

웹기반의 디지털 파일로 표준화됨
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구 분 개 요 사 례

네트워크

실시간 IPTV 서비스
• IPTV가 실시간 디지털 미디어 시장 확대

• 디지털 방송 + 초고속 인터넷 결합 상품

IP 기반 융합 서비스
• 방송·통신·인터넷의융합 서비스

• 유선 기반에서유무선 융합으로 확대

디바이스

기능별융합 특화

• Seamless 인터넷·미디어이용

• 디바이스 융합에 따른 디스플레이크기,

• 성능 중요성 확대

공간별융합 특화
• 고정 : TV&셋톱박스의가정 내 서버화

• 이동 : 스마트폰

• TV, 스마트폰, PC의 연계

콘텐츠

차세대웹
•‘세컨라이프’등 3차원 가상체험인터넷

• 동영상 검색, 브라우징

양방형콘텐츠 •‘멀티앵글’ 등 맞춤형 TV 서비스

개방형콘텐츠

• 사용자 콘텐츠 제작, 수익 배분

• 야후의 TV 위젯 등 포털사업자들의

개방형 인터넷 TV

출처 : ‘IT 컨버전스의 진화’, 삼성경제연구소, 와이즈유엑스 글로벌 재구성, 2010

[표 2] 디지털 컨버전스의 주요 영역

1.4. 디지털 컨버전스의 주요 동향

경계를허무는 컨버전스 트렌드에 발맞춰 두 가지 이상의 기능을 결합해 사용 환경, 용도에 따라 제품 및 서비스의 효율성

을높이고, 다양화된 소비자 니즈를 충족시키는 제품 개발 및 디자인이 대세임

기존에는 컨버전스 제품이나 서비스가 본래의 한 가지 기능을 중점으로 두고 단순히 하나의 옵션 기능을 두는 정도에 그

쳤으나, 최근에는 소비자들의 변화된 디지털 라이프스타일에 맞춰 두 기능 모두 효과적으로 이용할 수 있는 새로운 컨셉의

제품및 서비스가 확대되는 경향을 보이고 있음

◇스마트와 슬림
미래 디지털컨버전스 산업의 핵심키워드로등장하고있음.

◇전자제품과 가구의 컨버전스
디지털가전과 인테리어분야의컨버전스가진행되면서 TV는더이상 전자제품이아닌 가구.  예술작품
으로의 변화를추구하고있음. 



유선전화와휴대전화의 컨버전스 : 유무선 통합 서비스

녹색뉴딜 사업은 녹색경제로의 이행을 촉진하고 성장과 일자리

를 창출할 수 있는 사업을 중점적으로 선정됨

 KT의 ‘쿡앤쇼(QOOK&SHOW)’는핸드폰 하나로 3G 이동통

신과무선 인터넷 Wi-Fi를동시에 사용할 수 있는 유무선 통합

(Fixed-Mobile Convergence : FMC) 서비스임

평소에는 3G 이동통신망을 이용해 핸드폰으로 통화를 하고, 집

이나무선랜이 설치된 곳에서는 VoIP로변환해 음성 통신 서비

스를제공받는 방식으로, 월평균 음성 통화료를 34.8%까지, 무

선인터넷 이용료를 88% 절감 가능함

이는 유선과 무선 서비스의 단순한 기술적, 기능적 컨버전스가

아니라, 잦은 이동에도 지속적인 커뮤니케이션과 ‘Always On’

서비스를 원하는 소비자들의 라이프스타일을 반영한 새로운

컨버전스 서비스임

PC 모니터와 TV의 결합 : 초고화질 TV 겸용 모니터

삼성전자의 27인치초고화질 TV 겸용 모니터인 P2770HD 모

델은 사이즈와 화질, 방송 수신 기능뿐만 아니라 디자인에 있어

서도 TV와 동일한 디자인을 구현한 제품임
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동 모델은 비디오와 오디오 단자를 하나로 통합한 HDMI 단자

를지원해 각종 멀티미디어 기기 연결이 쉽고, 화면을 둘로 나

눠한쪽에는 TV 화면을, 다른 한쪽은 인터넷 창을 띄울 수도

있음

 동 모델은 싱글 세대가 늘어나고, 복잡하고 선 많은 전자제품

구성을 원하지 않는 소비자들이 증가하는 수요를 반영한 것은

물론, 디자인적으로도 융합을 시도함

DSLR의 화질 + 컴팩트 디카의 휴대성: 하이브리드 디카

올림푸스의 ‘펜’ 카메라 시리즈는 렌즈 교환, 고화질이 특

징인DSLR의장점과 쉬운 조작성, 휴대성 같은 컴팩트 카메라

의장점을 결합해 사진 전문가와 입문자 고객층을 만족시키는

새로운 디지털 카메라 시장을 창출함

디지털 컨버전스-미래를 바꾸는 키워드 1
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mp3, 충전, 라디오 기능 결합 : 3 in 1 스피커

한국 업체 나스코의 듀얼 팝 100 모델은 아이팟 전용

단자가있어 꽂기만 하면 바로 저장된 음악을 감상 가능

하고, 동시에 충전도 되는 아이팟 및 각종 mp3 전용 스피

커임

 mp3 재생을 위한 외부 출력 스피커 기능 외에 자동 튜

닝이 가능한 FM 라디오 기능, 듀얼 알람 기능 등을 지원

해실내에서는 오디오 역할을 함

이처럼변화된 라이프스타일에 최적화된 신기술과 서비

스를결합한 새로운 컨셉의 디지털 컨버전스 제품 출시가

확대되며, 제품과 제품 또는 제품과 서비스 간의 융합을

가속화하고있음

1.5. 디지털 컨버전스 유망 사업

디지털컨버전스에 따른 변화의 핵심은 산업 영역의 재편

으로, 이는 인위적으로조정되는 것이 아닌 각 산업 간, 

기업간에 자발적으로일어나는 대대적인 추세가 될 것으

로전망됨

 현재 가장 중점적으로 컨버전스 현상이 일어나는 부문은 방송

과 통신의 융합이지만, 산업 융합은 미디어와 정보통신 산업에

그치지 않고 영화, 음악, 통신, 방송, 게임 등 다양한 부문에서

기술적 연계, 사업적 변화, 제품 및 서비스 융합이 진행될 것임

실례로 한 건물의 LAN 기반 서버에 수백 편의 영화를 저장해

놓으면, 배급사로부터 방송통신망을 통해 다운로드 받지 않고

도같은 시설을 사용하는 사람들이 공동으로 그 컨텐츠를 즐기

는등 건설이 미디어 전송 사업에 침투해 네트워크 사업자와

경쟁을 할 수도 있음

 이러한 식으로 향후 교육, 의료, 문화·관광, 엔터테인먼트, 가

전등 다양한 부문의 산업 영역이 상상을 초월하는 산업 간의

컨버전스 현상을 보일 수도 있음

• 방송 콘텐츠

• 방송망
(HFC/위성)

• 인터넷 콘텐츠

• 통신망
(xDSL, 위성, 
FTTH)

• TPS
• DMB
• IPTV

방송영역 통신영역

양방향성 광대역화

융합서비스

[그림 2] 방송통신 융합 서비스/ 출처 : KT, 2007

출처 : LG경제연구원, 주간경제 제834호

[표 3] 디지털 컨버전스 유망사업

구분 산업 산업 간 컨버전스형 유망 사업

IT 연관

산업

방송·

미디어

VOD, IPTV, 웹캐스팅, DMB, 모바일방송

콘텐츠
모바일 게임, 위치기반서비스, DRM, 모

바일 CP

하드웨어

구조변화가

일어나는

산업

자동차
텔레매틱스 단말·서비스, 자동차용 반

도체

화학소재
웨어러블 컴퓨터, 3D 디스플레이, 차세

대 스토리지

기계장비
SMART 시스템, 지능형로봇, 마이크로

로봇

유통
T-Commerce, 홈쇼핑, M-Commerce, 

유무선 통합 쇼핑

온라인화

촉진 산업

금융
모바일 뱅킹, 스마트카드 서비스

보건·

의료

가정용 모바일 헬스케어 기기, 원격 건강

모니터링 서비스
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디지털 컨버전스-미래를 바꾸는 키워드 1

IT 기술을 기반으로 특정 산업 분야의 융합이 주목되는 부문은 인간, 사물, 공간의 컨버전스 부문임 1)

‘인간 + IT’ 컨버전스 부문에서는 보안을 위한 지문, 망막, 얼굴 등 인간의 생체 정보 같은 생체인식 기능과 결합된

디지털기기의 확산이 예상됨

인간과 기계의 컨버전스인 사이보그 2) 의 등장도 기대되는 부문으로, 로봇도 인간과 유사한 기능을 갖춘 휴머노이드

(Humanoid)로발전할 것으로 예상됨

‘사물 + IT’ 컨버전스 부문에서는 RFID가 스마트카드, 쇼핑 카트 등 다양한 사물에 내장되어 모든 정보를 인식하는

유비쿼터스환경의 핵심 기술로 부각됨

‘공간 + IT’ 컨버전스 부문에서는 위치기반서비스(LBS)와디지털 컨버전스 공간의 총체적인 구현 상태라 할 수 있

는Digital Home이주목받고 있음

향후기업들은 시장 통폐합에 따른 새로운 비즈니스 기회 또는 이로 인한 경영 위기에 대응하기 위해 사업 영역에 관계

없이종횡으로 전략적 제휴를 펼칠 것으로 예상됨

향후 디지털 컨버전스 시대가 가져올 변화

 세상의 모든 존재를 총체적으로 디지털화 → 일상의 삶 변화, 인간 생명을 연장

 본질이 사라지는 탈(脫) 진정성 시대 도래 → 사회문화적 융합, 융합형 인간형 등장

 사회 전반에 감시 기능 강화

→ 사회 조직 원리가 '소통적 합리성'으로 변화

 새로운 시민 유형의 등장

→ 컨버전스 미디어를 적극 활용해 사회 문제에 참여

 디지털 공간에서의 관계 형성
→ 지식 전파 등 미시 권력 실현

 디지털 공간의 커뮤니케이션
→ 사이보그(커뮤니케이션 로봇 또는 시스템)의 등장

 미디어·정보통신 융합을 넘어 대대적인 산업 간 컨버전스 진행
→ 경제 전반적 산업 구조 재편

출처 : ‘디지털컨버전스와한국사회의미래’심포지움, 

KISDI, 2009.11 

1)  Meeting(기업회의), Incentives(포상관광), Convention(컨벤션), Events(국제행사)

2)  사이보그는사이버네틱스(cybernetics)와오가니즘(organism)의합성어로지난 1960년에처음고안
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